AP -5

Guide d’utilisateur
pour GLPI




Guide d’utilisateur pour GLPI

™ AssORMER

Date Version Rédacteur(s) Validateur(s)
LE DOHER - Etudiant
20/3/22 1.0 LE LIBOUX- Etudiant

PREVOST - Etudiant

Sommaire :

® Préambule
Présentation GLPI
Créer un ticket

Version 1.0

Suivre un ticket
Cycle de vie d’un ticket

2
Interne

ASSURMER



Guide d’utilisateur pour GLPI

( ASSURMER
N 4

Préambule :

Ce guide a pour but de vous familiariser avec GLPI, notre outil pour la création et
le suivi de tickets informatiques.

Présentation GLPI :

L"application GLPI est disponible via votre navigateur a I'adresse suivante ou par le

http://intranet/glpi \é
F

G GLPI- Authentication X | + = =

raccourci sur votre bureau :

Cette page apparait :

&~  ir} QO & intranet/glpi/ B %% 1}

SRV-AD >

+ Remember me

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib’ and contributors

Vos identifiants de connexion sont les mémes que pour votre session Windows.
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Guide d’utilisateur pour GLPI

Créer un ticket : ™ AsSORMER

Ce bouton permet la création d’un nouveau ticket

Créer un ticket 4+

Tickets Mombre
Mouwveau 0
En cours (Attribue) 0
En cours (Planifie) 1]
En attente ]
Résolu 0
Clos 0
Supprime 0

Vous pouvez entrer ici toutes les informations demandées afin que votre ticket soit traité
le plus rapidement possible. (Vous pouvez voir la description des informations a mettre
sur la page suivantes du guide )

Description de la demande ou de I'insjdent

Type Incident ¥

Catégorie | v i

Urgence Trés basse ¥

Eléments associés Mes géléments .. v | Ajouter

Gegr: 0 e v i@
& PREVOST Corentin v i

Observateurs 2 = i
+

Titre Test ticket

Fomats~ B J A ~ A - = =

il
il
.
il

B & H o ¥

Ceci est yn tesy
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Type : Incident ou demande, en fonction de votre besoin ":;F” ASSURMER
Catégorie : N/A

Urgence : Ne rien remplir. L'urgence sera définie par nos services.

Elements associés : Si vous souhaitez joindre un document

Lieu : RDC, 1°" ou 2° étage. Une option Télétravail est également disponible.
Observateurs : Merci de mettre votre manager

Une fois rempli et validé, votre ticket apparait comme nouveau. Il est prét a étre traité
par nos services.

Creer un ticket 4

Tickets NMombre
Nouwveau

En cours (Attribug) ]
En cours (Planifi&) 0
En attente 0
Résolu 0
Clos 0
Supprimé 1]
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Suivre un ticket : ™ A\SSORMER

Sur la page d’accueil, vous pouvez suivre votre ticket :

Créer un ticket

Tickets Mombre

1
En cours (Attribué) 0
En cours (Planifi&) 0
En attente 0
Résolu 0
Clos 0
Supprimé 0

B - ¥ || ..iractéristiques - Statut ~ est v Nouveau v

régle @Erégle globale @ groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) i5 ¥ e ﬁ )
ID Titre Statut * Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur
2 Test ticket . Mouveau 2022-04-25 09:03 2022-04-25 09:03 Basse PIERRE Jean
ID Titre Statut v Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur

Chaque action de nos services ou de votre part apparaitra ici.
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Cycle de vie d’'un ticket : € AsSORMER

-

A L oy I

ENREGISTREMENT CLASSIFICATION TRAITEMENT SOLUTION VALIDATION CLOTURE

Enregistrement : Il s’agit de la création de votre ticket. (Nouveau)

Classification : Nous définissons la priorité et I'attribution du ticket. (Nouveau ou en
attente)

Traitement : Nous mettons en ceuvre les actions pour une résolution. (En cours (attribué)
ou En cours (planifié))

Solution : Nous vous proposons une solution, lorsque les actions ont été menées.
(Résolu)

Validation : Vous validez la solution si votre probléme est résolu. (Clos)

Cloture : Si aucune réclamation n’est effectuée sous 7 jours, le ticket est clos. (Clos)
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